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Este estudo técnico preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para
o atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagdo da Demanda n°
2024DE00174, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugdes
identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo

de contratacao.

O TJMA iniciou sua primeira solugao de Bl, em (2013) tendo o foco em aquisicdo de
software de desenvolvimento em BIl, como ferramenta de apoio no provimento de
informacdes gerenciais do Poder Judiciario.

Desde entdo, a Diretoria de Tecnologia, Informagdo e Comunicagao - DTIC - tem
enfrentado dificuldades para atender as necessidades atinentes as solugdes de Bl nos
prazos esperados principalmente porque, atualmente, os sistemas de Bl alcangcaram o
patamar de solugao critica dentro do TJMA. Eles ndo somente subsidiam a administracéo
com informagdes estratégicas e gerenciais para tomada de decisbes, mas também se
tornaram ferramentas importantes para diagndsticos, para analises comparativas, para
integracdo, para padronizagdao e para apoio ao cumprimento dos macros desafios e
iniciativas estratégicas do TUIMA e das metas do Poder Judiciario.

Mediante contratacdo, o TJMA busca ampliar sua capacidade produtiva e o
atendimento as demandas de desenvolvimento e sustentagdo de solugcdes de BlI, levando
em consideragao também a incorporacdo de boas praticas de mercado e qualidade no
processo e no produto de software, bem como o aporte colateral de conhecimento e
tecnologia.

Justifica-se, portando, a necessidade de novo processo licitatério para registro de
precos para contratacdo de servicos de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas de
inteligéncia de negdcio (Business Intelligence - Bl).

2.1 Identificacao das necessidades de negécio

ID NECESSIDADES




NN1 | Melhoria e evolugdo continua dos sistemas de Bl com o objetivo de
disponibilizar a administracdo do TJMA informacdes atualizadas necessarias a
tomada de decisbes e, assim, propiciar meios para que haja maior eficiéncia e
segurancga nas decisoes estratégicas

NN2 | Aplicacdo de melhores praticas em plataformas de Inteligéncia de Negdcio,
utilizando de empresas cujo nicho s&o exatamente essas tecnologias, e
atualizacdo tecnologica das camadas de visualizagdo dos dados pelo usuario
(geradores de relatorios, graficos, painéis etc.) com aplicativos mais
recomendados pelo mercado.

NN3 | Viabilizacdo de projetos que dependam de uma base de dados consolidada de
informacgdes judiciais e administrativas.

NN4 [ Melhoria na qualidade dos dados apurados e fornecidos, inclusive
externamente, pelo TIMA.

NNS [ Ampliacdo da produtividade e do conhecimento no atendimento as demandas
de apuragao de dados estatisticos.

2.2 Identificagcdo das necessidades tecnolégicas

ID NECESSIDADES Alinhamento as
Necessidades do
Negécio
NTO1 | Melhoria dos sistemas existentes desenvolvidos em Bl NN1, NN2

(Termoijuris, Jurisconsult, Microsoft Power Bl Pro, etc.)

NTO2 | Melhoria de produtividade e atendimento das demandas NN3, NN4, NN5
com o desenvolvimento e atendimento das solicitagcdes dos

gestores das areas finalisticas do TUIMA
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOGMyMGM5MGUtMGFiOS00OWFlLThkOTQtYjc2ODJiODFiNDhhIiwidCI6ImVlMmQ3NWE1LTgxMDItNGZjYi1iODk1LWU2ZTg1ZTA0YTRiOSJ9

4.1 Requisitos Necessarios e Suficientes a Escolha da Solugao de TIC

Id Requisitos de suporte
RO1 |Menor Prego
R02 [Melhor Qualificagao da empresa

- Servigos de desenvolvimento e sustentacdo de Sistemas de Inteligéncia de Negbcio =

35.000 (trinta e cinco mil) Unidades de Servigo Técnico (UST)

Foi realizada pesquisa de precos, e solicitadas proposta de empresas fornecedoras do
servigo, conforme descrito na tabela abaixo

1 — Cotacdo de 25.000 (UST), para contratacdo de servicos de desenvolvimento e
sustentacao de Sistemas de Inteligéncia de Negdcio (Business Intelligence - Bl), conforme

condi¢des e exigéncias estabelecidas pelo TIMA.

Valor

Iltem | Fornecedor Descrigéo Und Qtd o Valor total anual
Unitario

Servigos de desenvolvimento e
1 Cast Group UST | 35.000 165,00 R$ 5.775.000,00

sustentagao de sistemas de Bl

Foram feitas solicitagbes de cotagcdo a outros fornecedores, porém, ndo recebemos

respostas dos fornecedores em tempo habil.

Pesquisando outros contratos recentes de entes publicos que tém objetos iguais ou

semelhantes, encontramos os valores contratados descritos na planilha abaixo.

, Valores por
Orgao Pregéo Fornecedor 35.000 USTs
UST
Superinterop Suporte
SEFAZ/RS 9125/2024 ) . R$102,70 R$ 3.594.500,00
em informatica LTDA




Inteligéncia de
TCE/AP 0024/2023 | Negocios, Sistemas e R$185,00 R$ 6.475.000,00
Informatica LTDA

Toccatto Tecnologia
MP/PA 42/2023 R$190,00 R$6.650.000,00
em Sistemas LTDA

Preco médio, por UST, calculado para contratagdo: R$ 160,68

7.1 Considerando o pregco médio por UST da pesquisa de mercado (R$160,68) no célculo

da contratacdo de 35.000 USTs anuais, sendo 2.916 (USTs) mensais.

Item Descrigéo Und Qtd Valor Unitario Total Anual

Servigos de desenvolvimento e
1 ) UST | 35.000 R$ 160,68 R$ 5.623.800,00
sustentagéo de sistemas de Bl

Item Descrigcéo Und Qtd Valor Unitario Total Mensal

Servigos de desenvolvimento e
1 _ ) UST 2.916 R$ 160,68 R$ 468.542,88
sustentagéo de sistemas de Bl

8.1 O objeto da contratagdo abrange a prestagdo dos servicos de desenvolvimento e
sustentagcdo de sistemas de BIl, conforme especificagdes e requisitos minimos
obrigatérios exigidos no Termo de Referéncia e seus anexos.

8.2 Os servigos de desenvolvimento consistem no desenvolvimento de novos sistemas de
Bl ou na conversdo tecnologica dos sistemas cuja base de dados € uma origem de
dados das solugcdes de Bl implantadas. Em ambos os casos os servicos se aplicam
tanto as aplicagbes de Bl em si quanto a infraestrutura tecnolégica elaborada para
hospeda-las.

8.3 Os servicos de sustentagcdo compreendem as manutengdes (adaptativa, evolutiva e
corretiva) dos sistemas de Bl em operagdo no ambiente de TIC e respectiva
infraestrutura tecnoldgica

e A manutencdo adaptativa consiste na adequacgao de aplicagcbes de Bl que nao
impliquem insergdo, alteragdo ou exclusdo de funcionalidades visiveis a seus
usuarios. Exemplos: mudangas de versdo de linguagem, sistemas gerenciadores
de banco de dados e navegadores web, melhoria de desempenho etc.



A manutengcdo evolutiva consiste na inclusdo, alteracdo e exclusao de
caracteristicas e/ou funcionalidades em aplicagdes de Bl em operagao, decorrentes
de alteragdes de necessidades de negdcio e/ou imposi¢oes legais.

A manutengdo corretiva consiste na correcdo de defeitos em sistemas de Bl em
producdo. Abrange comportamentos inadequados que causem problemas de uso
ou funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relagdo aos requisitos
estabelecidos durante o desenvolvimento.

8.4 Os servicos de desenvolvimento e sustentagcdo de sistemas de Bl abrangem néo
somente os tradicionalmente vinculados a Inteligéncia de Negdcio (manutencao de
ETL's, manutencdo de interfaces, otimizagcdo de consultas, acompanhamento de
cargas, resolucdo de criticas de carga, manutengéo da infraestrutura de DW) como,
também, a execucdo de todas as tarefas inerentes as disciplinas tipicas de um
processo de software:

8.5

Requisitos e Analise.

Arquitetura de Software e de Dados.
Implementacgao (codificagao).

Teste.

Gestao de Configuragao.

Implantagao.

Apoio técnico, suporte e operacao de software.

© NOoO O bk

Gestao de Projeto.

Atualmente, o TUIMA possui solu¢des de Inteligéncia de Negdcio (Business Intelligence
- Bl) ja implantada, composta pelos sistemas:

JURISCONSULT, que tem como objetivo apresentar as execugdes das agdes
judiciais e consolidagao das informagdes judiciais de 12 e 22 Instancias, relevantes
para a analise da atividade judicante.

TERMOJURIS, que tem como objetivo principal o apoio informatizado ao controle e
a gestao institucional com foco nas movimentagdes processuais por magistrados,
servidores da area finalistica e indicadores institucionais do TIMA.

PERFICIENDI, que tem como objetivo a gestdo dos indicadores de movimentagéo
(produtividade) e custos (receita e despesas) avaliando os resultados das unidades
judiciais, com transparéncia, em indicadores produzidos a partir da centralizagéo e
consolidagdo das informagdes judiciais de 12 e 2?2 Instancias, incorporando,
também, informagbes administrativas relevantes para a analise de resultados e
eficiéncia.



e [, ainda, cerca de 31 painéis/dashboards em uso, desenvolvidos na plataforma
Microsoft Power BI.

Dado que o servigo sera prestado sob demanda. O pagamento sera feito mediante

faturamento mensal.

# Beneficios a serem alcangados com a contratagao

Atualizar tecnologia utilizada no desenvolvimento e sustentagéo de sistemas legados e
01 nos ambientes de informatica para propiciar meios com maior eficiéncia e seguranca
nas decisbes estratégicas.

Disponibilizar a Alta Direcao do TJMA informacgdes atualizadas necessarias a tomada de
02 decisbes com o objetivo de ampliar a produtividade e disseminar o conhecimento no
atendimento de apuracao de dados estatisticos.

Atualizar a tecnologia das camadas de visualizagao dos dados pelo usuario (geradores
de relatorios, graficos, painéis etc.) com aplicativos mais recomendados pelo mercado

04 Aplicar melhores praticas em plataformas de Inteligéncia de Negécio, utilizando de
empresas cujo nicho sdo exatamente essas tecnologias para garantir a evolugao
continua dos sistemas de Bl com o objetivo de obter maior precisdo nos dados apurados
para uso em estatisticas e estratégias.

05 Melhoria na qualidade dos dados de projetos que dependam de uma base de dados
consolidada de informacgdes judiciais e administrativas.

06 Dados apurados e fornecidos, inclusive ao publico externo, pelo TIMA.

Formagdo da Ata de Registro de Precos para futura contratacdo de servigos de

desenvolvimento e sustentacdo em sistemas de BI.

A contratagdo dos servicos de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas em BI,
tem relagado direta com a licenga ativa de software MS SQL Server, ja disponivel, e a licenga



ativa do Microsoft Power Bl Premium, adquirida em processo separado, para prover o
ambiente para publicacdo de painéis e dashboards corporativos, permitindo o acesso a
todas as contas de usuarios institucionais, bem como as licengas de ferramentas de ETL

disponiveis nas instalagées do TIMA.

N3ao se aplica.

141 Os estudos preliminares evidenciaram que a solucdo escolhida, que consiste na
contratacdo de empresa especializada no desenvolvimento e sustentagcdo de
sistemas de inteligéncia de negdcios (Business Intelligence B.l.), com uso das
ferramentas existentes no TJMA, com valor global estimado em R$ 5.623.800,00
(cinco milhdes e seiscentos e vinte e trés mil e oitocentos reais), mostra-se possivel
tecnicamente e fundamentadamente necessaria. Diante do exposto, a Equipe de

Planejamento da Contratagao declara ser viavel a contratagao pretendida.

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pelo ATO-PRESIDENCIA-GP
502024, de 15 de maio de 2024.
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